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1. Принципы, задачи и направления рациональной организации труда

Организация труда на предприятии – это деятельность по установлению и изменению порядка взаимодействия работников со средствами производства и друг с другом для успешного достижения целей трудовой деятельности.

Рациональная организация труда – это организация труда, основанная на достижениях науки и передовом опыте, которая позволяет наиболее эффективно соединить технику и людей в едином производственном процессе, обеспечивает повышение производительности труда и сохранение здоровья человека. 
Рациональная организация труда решает три взаимосвязанные задачи: 
1. Экономическую – достижение высоких конечных результатов работы за счет улучшения использования трудовых ресурсов и средств производства.

2. Психофизиологическую – создание наиболее благоприятных условий для нормального функционирования и воспроизводства рабочей силы. 

3. Социальную – всестороннее и гармоничное развитие личности работника, повышение степени содержательности и привлекательности его труда.

Основные элементы организации труда:
1. Разделение труда.

2. Кооперация труда.

3. Организация рабочего места.

4. Организация обслуживания рабочего места.

5. Установление приемов и методов труда.

6. Установление меры (нормы) затрат труда.

7. Создание благоприятных условий труда.

8. Подбор, подготовка и повышение квалификации кадров.

9. Оплата и материальное стимулирование труда.

10. Планирование, учет и анализ трудовой деятельности.

11. Дисциплина труда.

При осуществлении мероприятий по рациональной организации труда необходимо руководствоваться следующими принципами:

1. Принцип научности означает, что мероприятия по совершенствованию организации труда должны быть научно обоснованными и проверенными на практике, учитывать местные условия и реальные возможности.

2. Принцип комплексности требует комплексного решения всех вопросов, связанных с внедрением рациональной организации труда (формирование трудовых коллективов, рационализация трудовых процессов, улучшение условий труда и т.д.).

3. Принцип оптимальности предусматривает разработку наилучшего варианта мероприятий по совершенствованию организации труда для конкретных условий.

4. Принцип эффективности означает, что внедрение рациональной организации труда должно обеспечить увеличение производства продукции в расчете на одного среднегодового работника или один затраченный человеко-час и сокращение затрат на сокращение продукции или работы.

5. Принцип гуманности заключается в создании наилучших условий для проявления способностей и творческой активности работников, достижения ими максимальной производительности труда при сохранении хорошего здоровья и работоспособности.

Рациональная организация труда складывается из следующих направлений: 
1. Организация трудовых коллективов – совершенствование разделения, кооперации и форм организации труда, определение рациональных размеров производственных подразделений.

2. Организация трудовых процессов – рационализация трудовых процессов, организация и обслуживание рабочих мест, подбор и расстановка по ним исполнителей, внедрение передовых метод и приемов труда.

3. Улучшение условий труда – нормализация психофизиологических, санитарно-гигиенических и эстетических условий, установление рациональных режимов труда и отдыха.

4. Совершенствование нормирования труда – изучение затрат рабочего времени, разработка и внедрение технически обоснованных норм труда.

5. Совершенствование оплаты труда – улучшение тарификации и систем оплаты труда, установление эффективных видов дополнительного материального поощрения.

6. Укрепление дисциплины труда и развитие творческой активности работников – соблюдение распорядка рабочего дня, технологии производства, правил охраны труда и техники безопасности.
2. Разделение и кооперация труда. Организация трудовых коллективов

Трудовой коллектив – это объединение работников, осуществляющих совместную трудовую деятельность, для достижения определенной цели. В составе единого трудового коллектива сельхозпредприятия создаются коллективы подразделений. Основа организации трудовых коллективов – разделение и кооперация труда.

Разделение труда означает распределение работ и трудовых функций между работниками отдельного предприятия по цехам, участкам, бригадам, звеньям, отдельным работникам-исполнителям, а также по профессионально-квалификационным группам.

По мере развития науки, техники и технологии производственные процессы усложняются. Это вызывает развитие и углубление разделения труда в обществе в целом, в различных отраслях и на предприятиях, особенно в массовом производстве, где происходят разделение и обособление технологических процессов, среди работников-исполнителей появляется все больше специалистов узкого профиля. Чем сложнее и больше специализировано производство, тем глубже разделение труда работников.

Уровень разделения труда можно оценить по формуле:

Крт = 1 – (Чрнк / Чро)

где Кт – коэффициент разделения труда; Чрнк – количество работников, выполняющих работу, не соответствующую их квалификации, чел.; Чро – общее число работников, чел.

Основные формы разделения труда на предприятии (рис. 1):
1. Функциональное – состоит в специализации работников в зависимости от их роли и места в производстве и его обслуживании; подразумевает выделение четырех основных групп персонала: руководители, специалисты (инженеры, экономисты, юристы и т.д.), рабочие и ученики.

2. Технологическое – обусловлено выделением стадий производственного процесса и видов работ. В соответствии с особенностями технологии создаются цеха и участки (литейные, штамповочные, сварочные и др.).

3. Предметное – предполагает специализацию производственных подразделений и сотрудников на изготовлении определенных видов продукции (изделия, детали).
4. Профессиональное – характеризуется знаниями и навыками, необходимыми для выполнения определенного вида работ. Состав профессий определяется объектами производства и технологией. 
5. Квалификационное –  обусловлено характером выполняемой работы, уровнем знаний и умения исполнителя







Рисунок 1 – Виды разделения труда
Разделение труда одновременно вызывает необходимость объединения труда отдельных работников и их групп. Совместное участие исполнителей в одном или нескольких, взаимосвязанных трудовых процессах называется кооперацией труда.

Кооперация труда – система производственной взаимосвязи работников при осуществлении трудового процесса и взаимодействие в подразделении и на предприятии. 
Формы кооперации труда:
1. По территориальному признаку: 

· межцеховая;

· внутрицеховая (или межучастковая);

· внутриучастковая (или межбригадная);

· внутрибригадная кооперация (разумеется, если предприятие делится на цехи, цехи – на участки, участки – на бригады). 
Если на предприятии или в учреждении иное структурное деление, то и формы разделения труда будут называться в соответствии с этим структурным делением.

2. По видовому признаку:

· функциональная;

· профессиональная;

· технологическая:

· предметная:

· подетальная;

· пооперационная;

· по видам работ;

· квалификационная.

Разделение и кооперация труда взаимосвязаны и дополняют друг друга. В зависимости от степени их развития, а также от характера технологии, уровня вооруженности техникой и конкретных условий производства применяют соответствующие формы организации трудовых коллективов.

1. На основе функционального разделения труда выделяют постоянные трудовые коллективы: бригады, механизированные звенья и звенья ручного труда.

1). Постоянная производственная бригада – основная форма организации труда, которая представляет собой первичный трудовой коллектив, объединяющий рабочих одной или нескольких профессий, выполняющих единое производственное задание. 

Размеры бригад по численному составу работников определяются на основе специализации, размещения и объемов производства, сложности работ, наличия технических и организационных средств, требований рациональной организации труда и др.

Бригады возглавляют, как правило, освобожденные от основной работы бригадиры. 

По отношению к режиму работы бригады могут быть сменными и сквозными (суточными).

В зависимости от профессионально-квалификационного состава различают следующие виды производственных бригад: 

· специализированные – заняты производством одного вида продукции, возделыванием одной культуры или обслуживанием отдельных возрастных групп животных; 

· комплексные – объединяют рабочих, обслуживающих несколько разнородных по применяемой технологии отраслей хозяйства; 

· отраслевые – заняты производством нескольких однородных по технологии видов продукции в составе одной отрасли хозяйства.

2). Звенья – основная форма внутрибригадной организации труда. Ими руководят звеньевые, не освобожденные от основной работы. 
В овощеводстве, садоводстве, виноградарстве и питомниководстве в связи с высокой трудоемкостью производства распространены звенья ручного труда численностью от 5 до 15 человек, между которыми распределяют поровну площадь каждой культуры, возделываемой бригадой. В других отраслях, где большинство работ выполняется машинами, организуют механизированные звенья. За ними закрепляют по 1-3 культуры (лен, картофель, кукуруза и др.) или весь севооборот. Они могут входить в состав бригады или быть самостоятельными.

2. На основе технологического разделения труда выделяют временные трудовые коллективы – механизированные отряды, комплексы, рабочие группы.

1). Механизированные отряды и комплексы создают для выполнения в сжатые сроки важнейших производственных процессов с большим объемом работ. Это отряды плодородия, защиты растений, подготовки кормов, транспортно-посевные и уборочно-транспортные отряды и комплексы. 
2). Рабочие группы организуют на сравнительно короткий срок для осуществления отдельных операций, а затем их переформировывают в новые группы. Из состава коллектива назначают старшего работника.

3. Трудовой процесс и принципы его рациональной организации

Трудовой процесс – это технологически законченная и организационно обособленная часть производственного процесса, выполняемая одним или несколькими исполнителями при неизменности рабочего места, предмета и орудий труда. 
Классификация трудовых процессов (рис.2):

1. По характеру предмета труда и продукта труда выделяются два вида трудовых процессов: вещественно-энергетические, характерные для рабочих, и информационные – для служащих. 

Предметом и продуктом труда рабочих является вещество (сырье, материалы, детали, машины) или энергия (электрическая, тепловая, гидравлическая и т.п.). Предметом и продуктом труда служащих является информация (экономическая, конструкторская, технологическая и т.д.).

2. По выполняемым функциям работников выделяют основные и вспомогательные трудовые процессы. 

К первым относят рабочих основных цехов, непосредственно занятых выпуском продукции данного предприятия, ко вторым – всех рабочих вспомогательных цехов и тех рабочих основных цехов, которые заняты обслуживанием оборудования и рабочих мест (ремонтников и т.д.).

Служащие предприятия по выполняемым функциям делятся на три категории: руководители, специалисты и технические исполнители.

Функции руководителей подразделений предприятия заключаются в принятии решений и обеспечении их выполнения. Функции специалистов (инженеров, экономистов, техников) состоят в подготовке информации (конструкторской, технологической, плановой, учетной), на основе которой руководители принимают решения. Технические исполнители обеспечивают необходимые условия для работы руководителей и специалистов.

3. По степени участия человека в воздействии на предмет труда выделяют: 

Ручные процессы, в которых воздействие на предмет труда осуществляется работниками без применения дополнительных источников энергии или с помощью ручного инструмента. 

Машинно-ручные процессы, при которых технологическое воздействие на предмет труда производится с помощью исполнительных механизмов машины (станка), но перемещение инструмента относительно предмета труда или предмета труда относительно инструмента осуществляется рабочим. 

Машинные – процессы изменения формы, размеров и других характеристик предмета труда осуществляется машиной без физических усилий рабочего, функции которого заключаются в установке и снятии предмета труда и управлении работой машины.

Автоматизированные процессы характеризуются тем, что технологическое воздействие на предмет труда, его установка и снятие выполняются без участия рабочего.








Рисунок 2 – Классификация трудовых процессов
При организации трудовых процессов рекомендуется соблюдать следующие основные принципы.

1. Принцип пропорциональности состоит в установлении количественных и качественных соотношений работников и машин выполнении взаимосвязанных процессов труда и отдельных их элементов. 
2. Принцип согласованности (синхронности) означает выполнение взаимосвязанных трудовых процессов и каждого их элемента в строго определенное время. Для обеспечения синхронности выполнения операций целесообразно составлять графики с указанием объемов работ и времени их проведения в течение дня.

3. Принцип ритмичности (равномерности) предусматривает осуществление одного или нескольких взаимоувязанных трудовых процессов и элементов в едином темпе. 
4. Принцип непрерывности (поточности) требует выполнения трудового процесса с минимальными перерывами или без них. При этом каждый последующий элемент должен быть продолжением предыдущего без дополнительных остановок и перемещений.

4. Условия труда. Режимы труда и отдыха

Согласно ст. 209 Трудового кодекса РФ условия труда – это совокупность факторов производственной среды и трудового процесса, оказывающих влияние на работоспособность и здоровье работника.
Безопасные условия труда – условия, при которых воздействие на работающих вредных и (или) опасных производственных факторов исключено либо уровни их воздействия не превышают установленных нормативов.

Выделяют следующие виды условий труда:

1. Психофизиологические определяются содержанием трудового процесса и характеризуются величиной физической и нервно-психической нагрузки исполнителя, темпами и уровнем монотонности работы, режимом труда и отдыха. 

2. Санитарно-гигиенические формируются средой, в которой происходит трудовой процесс, и выражаются такими показателями, как температура, влажность, движение и чистота воздуха, освещенность, производственный шум, вибрация. Сюда входит и уровень медицинского и бытового обслуживания, охраны.

3. Эстетические характеризуются архитектурно-планировочными решениями интерьера производственных помещений, художественным оформлением рабочих мест, машин, оборудования, инструмента и спецодежды, чистотой и порядком в рабочей зоне.
На человека и его работоспособность воздействует совокупность факторов, которые, с одной стороны, должны учитываться, а с другой – формироваться или изменяться в направлении создания наиболее благоприятной обстановки для высокопроизводительного труда, что и является одной из задач его организации. 

Классификация факторов, формирующих условия труда:

1. Естественно-природные: 

· географо-климатические;
· геологические;
· биологические.

Естественно-природные факторы в сельскохозяйственном производстве предъявляют конкретные требования к оборудованию, технологии, организации производства и труда. Человек имеет ограниченные возможности влияния на естественно-природные факторы.

2. Социально-экономические;

3. Производственные:
· технико-технологические;
· санитарно-гигиенические;
· опасности;
· эргономические (инженерно-психологические);
· эстетические;
· организационные;
· материальные;
· хозяйственно-бытовые;

4. Социально-психологические:

· социальный и демографический состав персонала;
· совокупность интересов работников, их ценностных ориентаций;
· стиль руководства в подразделениях.

Важное значение в улучшении условий труда имеет совершенствование режимов труда и отдыха, под которыми понимают продолжительность и порядок чередования времени работы и отдыха на протяжении рабочего дня (смены), недели, месяца и года.

Необходимость такого чередования объективно обусловлена психофизиологическими характеристиками организма человека. Всякая деятельность связана с расходованием физической и нервной энергий. До определенного предела энергетические затраты человека проходят без ущерба для клеток организма, но после преодоления этого предела развивается утомление, то есть временное снижение работоспособности, которое проявляется в ухудшении координации рабочих функций, в замедлении работы и ухудшении ее качества. Утомление – это защитная реакция организма, предупреждающая его разрушение.
Для установления режимов труда и отдыха следует руководствоваться методическими рекомендациями, разработанными НИИ труда совместно с другими НИО.

В связи с этим различают внутрисменные, многосменные, недельные и годовые режимы труда и отдыха. 
1. Внутрисменный режим устанавливается с учетом фазного изменения работоспособности человека в течение рабочего дня 

Фаза врабатывания или адаптации характеризуется нарастающей работоспособностью, что выражается в улучшении психофизиологических показателей работников и результатов их труда. Продолжительность фазы врабатывания может длиться от нескольких минут до 1,5 часов, что зависит от особенностей выполняемой работы и самого человека.

Фаза высокой устойчивой работоспособности может продолжаться 2-3 и более часов. Для нее характерны наименьшие траты труда на выполнение определенной работы, высокие показатели ее качества. В это время работник, как правило, достигает наилучших результатов деятельности.

Фаза падения работоспособности наступает в результате накапливающегося утомления. Снижается внимание, замедляются реакции на внешние раздражители, возрастает вероятность ошибочных действий, замедляется скорость решения производственных задач, ухудшается работа сердечно-сосудистой системы, ухудшаются общие результаты работы.

После обеденного перерыва фазы повторяются, но изменяются по продолжительности и величине: 

· фаза врабатывания менее продолжительна;

· фаза устойчивой работоспособности не достигает дообеденного уровня;

· фаза утомления наступает раньше и длится дольше, чем до обеденного перерыва.

2. Суточные и недельные многосменные режимы труда и отдыха используются на предприятиях, работающих в несколько смен: днем, вечером, иногда и ночью (рис. 4).

Очевидно, что народная мудрость «понедельник – день тяжелый» имеет физиологическое обоснование: после продолжительность отдыха достигнуть сразу высокой работоспособности очень трудно. В середине недели работоспособность имеет наивысшие показатели, а к концу недели она заметно снижается.

3. Годовой режим труда и отдыха определяет чередование рабочих периодов с периодами длительного отдыха, связанных с очередными отпусками.

Разделение труда





Технологическое 





Предметное 





Функциональное 





Профессиональное 





Квалификационное





Виды трудовых процессов





по выполняемым


функциям





по степени участия


 работников в воздействию на предмет труда (уровню механизации труда)





по характеру предмета и продукту труда





Трудовые процессы рабочих, занятых: 


- выпуском продукции основного производства;


- выпуском продукции вспомогательного производства;


- обслуживанием оборудования и рабочих мест в основных и вспомогательных производствах





Ручные 





Вещественно-энергетические


(трудовые процессы рабочих)








Машино-ручные





Информационные (трудовые


процессы служащих)





Машинные





Автоматизированные 





Трудовые процессы служащих:


- руководителей


- специалистов
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